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Obchodné podmienky

internetového obchodu na predaj digitalneho plnenia prostrednictvom internetového obchodu
prevadzkovaného na webovej stranke www.bpm-educat.com

Clanok |
VsSeobecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") upravuja prava
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli v stvislosti s uzatvorenim zmluvy s
digitalnym plnenim medzi obchodnikom a objednavatelom, predmetom ktorej je
dodanie digitalneho plnenia prostrednictvom internetového obchodu obchodnika
prevadzkovaného na webovej stranke www.bpm-educat.com (dalej len
"internetovy obchod").

2. Tieto obchodné podmienky s neoddelitelnou stcastou zmluvy Specifikovanej
vl 1 ods. 1 tychto obchodnych podmienok (dalej len "zmluva"). V pripade, ze
obchodnik a objednavatel uzatvoria pisomnd zmluvu, v ktorej si dohodni
podmienky odliSné od obchodnych podmienok, budl ustanovenia tejto zmluvy
uprednostnené pred obchodnymi podmienkami.

3. Tieto obchodné podmienky sl vypracované v stlade so:

e zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisoy,

e zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych
predpisov,

e zakonom ¢. 108/2024 7. z. oochrane spotrebitela vzneni neskorsich
pravnych predpisov,

e zakonom ¢C. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich pravnych predpisov,

e 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
pravnych predpisov,

e zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov
v zneni neskorsich pravnych predpisov

a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

4. Pravne vztahy medzi obchodnikom aobjednavatelom vyslovne neupravené
tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislusSnymi ustanoveniami vyssie
uvedenych pravnych predpisov, pricom pravne vztahy medzi obchodnikom a
objednavatelom spotrebitelom sa riadia ObcCianskym zakonnikom a zakonom o
ochrane spotrebitela a pravne vztahy medzi obchodnikom a objednavatelom
podnikatelom sa riadia Obchodnym zakonnikom.

5. Tieto obchodné podmienky sU vypracované v slovenskom jazyku. Zmluvu je
mozné uzatvorit v slovenskom jazyku.

6. Obchodnik neprijal ziadny osobity kodex spravania.

7. Objednavatel vyplnenim a odoslanim prihlasky, odoslanim objednavky/vytvorenim
uzivatelského GCtu potvrdzuje, ze sa sobchodnymi podmienkami doékladne
oboznamil aich obsahu porozumel.

Clanok Ii
Vymedzenie pojmov
1. Obchodnikom je osoba, ktora v shvislosti so zmluvou, z nej vyplyvajlicim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
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povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej

Gcet.

Obchodnikom je vlastnik internetového obchodu prevadzkovaného na webovej

stranke www.bpm-educat.com:

Obchodné meno: BPM Slovakia, s.r.o.

reg.: Spoloc¢nost je zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll,

oddiel: Sro, vlozka: 29249/B

Sidlo/miesto podnikania: Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava - mestska Cast Staré

Mesto

IC0O:35 861886

DIC: 2021732262

IC DPH: SK2021732262

email: bpm@bpm-educat.com

tel. ¢: 0905172880

Objednavatelom je osoba, ktora uzatvorila zmluvu s obchodnikom, predmetom

ktorej je dodanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby podla dohodnutych

podmienok, a to bud ako spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzickad osoba, ktora v slvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z

nej vyplyvajlcich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej

podnikatel'skej cinnosti alebo povolania.

Podnikatelom je

= 0soba zapisana v obchodnom registri,

= 0soba, ktora podnika na zaklade zivhostenského opravnenia,

= 0soba, ktorad podnikd na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

= fyzickd osoba, ktord vykonava polnhohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.

Digitalnym plnenim je digitalny obsah a digitalna sluzby.

Digitalnym obsahom si (daje, ktoré sa vytvaraji a dodavaju v digitalnej forme. Na

Ucely tychto obchodnych podmienok sa za digitalny obsah povazuje vsSetok obsah

v digitalnej forme ponikany obchodnikom prostrednictvom tohto internetového

obchodu.

Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora spotrebitelovi umoznuje vytvarat, spracivat

alebo uchovavat Gdaje v digitalnej forme alebo mat k takymto Gdajom pristup,

alebo ktora umoznuje vymenu alebo akikolvek interakciu Gdajov v digitalnej

forme, ktoré nahravaju alebo vytvaraji uzivatelia sluzby. Na UcCely tychto

obchodnych podmienok sa za digitalnu sluzbu povazuje videoskolenie, videokurz,

videokonferencia a ebook.

Zmluvou s digitalnym plnenim je kazda zmluva, na zaklade ktorej obchodnik

dodava alebo sa zavazuje dodat digitalne plnenie, a objednavatel plati alebo sa

zavazuje zaplatit cenu, vratane digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo

sa zavazuje poskytnit obchodnikovi svoje osobné Udaje, a to aj vtedy, ak sa

digitalne plnenie vyvija podla Specifikacii objednavatela.

Internetovym obchodom je webova stranka umiestnend na adrese

www.bpm-educat.com, prostrednictvom ktorej mézu zmluvné strany uzatvorit

zmluvu.

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32,

P.O.Box 5
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820 07 Bratislava 27
odbor vykonu dozoru
tel. €.:02/58272172,02/58272 104
fax €.:02/58272170

Clanok Il
Charakteristika digitalneho plnenia
1. videoskolenie/videokurz/videoseminar/videokonferencia/ebook.

Clanok IV
Uzivatel'sky lcet

1. Objednavatel si moze registraciou na webovej stranke vytvorit uzivatelsky Gcet,
prostrednictvom ktorého uskutocnuje a sleduje aktualny stav objednavok, eviduje
Udaje o objednavkach, pristupuje k zakipenému digitdlnemu obsahu, prip.
komunikuje s obchodnikom.

2. Vytvorenie uzivatelského GcCtu je bezplatné.

3. Objednavatel je povinny uviest v registracnom formulari pravdivé Gdaje v rozsahu
uvedenom obchodnikom. Objednavatel je povinny Gdaje v uzivatelskom Gcte
aktualizovat priich zmene.

4. Pristup do uzivatelského UCtu je chraneny uzivatelskym menom a heslom.
Objednavatel je povinny prihlasovacie Gdaje chranit, tak aby zamedzil pristup
tretim osobam do jeho uzivatelského Gctu. Objednavatel nie je opravneny
spristupnit uzivatelsky tcet tretim osobam.

5. Objednavatel moze uzivatelsky Gcet kedykolvek vymazat. Pre tento pripad vsak
berie na vedomie, ze nebude mat uz viac pristup k zakipenému digitalnemu
plneniu, ktory si mohol prehliadat cez svoj uZivatelsky Gcet a vSetok obsah, ktory
mal v uZivatelskom Gc¢te bude vymazany. Preto obchodnik odporica pred
vymazanim si zalohovat vSetok obsah.

6. Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit uzivatelsky Gcet v pripade, ze objednavatel
porusil tieto obchodné podmienky alebo dosSlo k zaniku zmluvy podla tychto
obchodnych podmienok.

Clanok V

1. Na strankach internetového obchodu obchodnik zverejnuje ponuku digitalneho
plnenia, ktoré si méze objednavatel objednat. Objednavatel si méze ponikané
digitalne plnenie objednat prostrednictvom internetového obchodu.

2. Za 0acelom nakupu digitdlneho plnenia objednavatel postupuje tak, ze sa
zaregistruje na stranke internetového obchodu obchodnika www.bpm-educat.com
v sekcii “Videoskolenia”. Pri registracii zada svoju emailovl adresu a heslo a vyjadri
sthlas so znenim vSeobecnych obchodnych podmienok ako obsahovo
neoddelitelnou sitcastou uzatvaranej zmluvy a so spracovanim osobnych Gdajov.
Pri odosielani objednavky/prihlasky postupuje tak, ze vybrané digitalne plnenie
umiestni do kosika kliknutim na ,,Objednavka videoseminara“ po com sa dostane
na podstranku “Objednavka” kde vyplni fakturacné a dodacie Udaje a objednavku
zavazne potvrdi a odosle kliknutim na “Potvrdit objednavku”.

3. Takto uskutocnena objednavka je zavazna.

4. Po prijati zavaznej objednavky/prihlasky obchodnik potvrdi uzatvorenie zmluvy
elektronickou postou na email zadany v objednavke/prihlaske, ktorého prilohou st
obchodné podmienky, poucenie o prave spotrebitela odstipit od zmluvy a
formular na odstupenie od zmluvy vo formate pdf. Doruc¢enim potvrdenia sa
povazuje zmluva za uzatvoren(. Takto uzatvorena zmluva je zavazna, menit alebo
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zrusit ju mozno len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran alebo z dévodov
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach alebo v zakone.

5. Objednavatel suhlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie bez fyzickej
pritomnosti obchodnika a objednavatela, najma s vyuzitim internetového
obchodu, elektronickej posty, telefonu a pod. pri uzatvoreni zmluvy. Naklady za
pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré vzniknG v sdOvislosti s
uzatvorenim zmluvy, si objednavatel plati sam, pricom tieto sa neliSia od zakladnej
sadzby.

Clanok VI
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Predmetom zmluvy su prava a povinnosti zmluvnych stran.

2. Obchodnik je povinny najma:

a) poskytnit spotrebitelovi informacie podla prislusnych ustanoveni zakona
o ochrane spotrebitela a inych relevantnych pravnych predpisov,

b) dodat objednavatelovi objednané digitalne plnenie riadne a vcas,

c) dodat objednavatelovi vSetky doklady potrebné na riadne prevzatie a uzivanie
digitalneho plnenia v stlade s relevantnymi pravnymi predpismi.

3. Obchodnik ma pravo na zaplatenie ceny riadne a vcas.

4. Objednavatel je povinny najma zaplatit obchodnikovu dohodnutd cenu v lehote
splatnosti a dodrziavat podmienky pouZivania digitalneho obsahu podla tychto
obchodnych podmienok.

5. Objednavatel ma pravo na dodanie digitalneho plnenia obchodnikom riadne
a vcas.

Clanok VII
Cena a platobné podmienky

1. Predajné ceny jednotlivych digitalnych plneni st na strankach internetového
obchodu aktualne aplatné. Uvadzané si vratane dani z pridanej hodnoty (DPH)
v zakonnej vyske nakolko obchodnik je jej platcom avsetkych ostatnych dani.
Ceny sl platné po dobu zverejnenia na internetovom obchode.

2. Ceny nie su prispdésobované objednavatelovi na zaklade automatizovaného
rozhodovania.

3. Cena je uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim zavaznej
objednavky, pri com pozostava z predajnej ceny vsetkych vybranych produktov
vratane vSetkych dani a poplatkov, ktori musi objednavatel zaplatit pre ziskanie
digitalneho plnenia.

4. Pokial obchodnik poskytuje zlavu na produkt, uvedie aj predchadzajlicu cenu
digitalneho plnenia. Obchodnik méze poskytnat kupujicemu roézne druhy zliav,
napr. zlavu za registraciu, zlavu za opakovany nakup alebo zlavu na zaklade
zlavového kuponu. Pripadné zlavy poskytované obchodnikom nie je mozné
kombinovat.

5. Objednavatel je povinny zaplatit kGpnu cenu dohodnutl v zmluve vlehote
splatnosti. Menit ju mozno len na zaklade dohody zmluvnych stran.

6. Objednavatel moze cenu zaplatit nasledovnymi spésobmi:

PLATBA VOPRED BANKOVYM PREVODOM
Objednavatel zaplati cenu bankovym prevodom podla Gdajov uvedenych v
potvrdeni objednavky.

7. Dokladom o predaji vratane ceny digitalneho plnenia je faktdra (danovy doklad),
ktora je zaslana objednavatelovi emailom po zaplateni, priCom zaroven sluzi
ako zarucny list.
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Pokial je objednavatel podnikatelom, ma v pripade jeho omeskania s akoukolvek
platbou alebo jej Casti, obchodnik pravo od objednavatela pozadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % z dlznej Ciastky za kazdy den omeskania az do
zaplatenia. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni od obdrzania vyzvy k zaplateniu.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody.

Clanok Vili
Dodacie podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, ze obchodnik doda objednavatelovi digitalne plnenie
bez zbytocného odkladu po zaplateni ceny, najneskdor do 24 hodin. Cena sa
povazuje za zaplateni okamihom pripisania na bankovy Gcet obchodnika, resp.
sprostredkovatela zabezpecujlceho prijatie platby.
Obchodnik znasa dékazné bremeno, ze dodal digitalne plnenie spotrebitelovi.
Digitalny obsah sa povazuje za dodany, ked' sa digitalny obsah alebo akékolvek
prostriedky vhodné na pristup k nemu alebo jeho stiahnutie spristupnia alebo sa
umozni pristup k nim objednavatelovi alebo do fyzického priestoru alebo
virtualneho priestoru, ktory si objednavatel na tento Gcel zvolil.
Digitalna sluzba sa povazuje za dodani, ked sa digitalna sluzba spristupni
objednavatelovi alebo do fyzického priestoru alebo virtualneho priestoru, ktory si
objednavatel na tento Gcel zvolil.
Ak obchodnik nedoda digitalne plnenie vcas, poskytne mu objednavatel
dodato¢nl primerant lehotu na plnenie. Ak obchodnik nedoda digitalne plnenie
ani v dodatoc¢nej primeranej lehote, moze od zmluvy odstlpit.
Spotrebitel méze od zmluvy odstlpit aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej
lehoty podla predchadzajliceho ustanovenia, ak
a) obchodnik vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé, ze digitalne plnenie nedoda,
alebo
b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy vyplyva, Zze v€asné dodanie bolo
pre spotrebitela dblezité.
Po odstapeni od zmluvy podla ods. 4 a 5 tohto c¢lanku obchodnik vrati
objednavatelovi bez zbytocného odkladu vsetko, ¢o od neho na zaklade zmluvy
dostal.

Clanok IX
Udaje o funkénosti, kompatibilite a interoperabilite digitalneho plnenia

Digitadlne plnenie s ohladom na jeho 0c¢el vyplyvajici z tychto obchodnych
podmienok a informacii poskytnutych na webovej stranke obchodnika pIni funkcie
tak, ako sU popisané v tychto obchodnych podmienok a na webovej stranke
obchodnika. S ohladom na uvedenég, digitalne plnenie plni nasledovné funkcie:
poskytovanie vzdelavania prostrednictvom online seminarov, kurzov a ebookov.
Digitalne plnenie je schopné fungovat s hardvérom a softvérom, s ktorymi sa vec
rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby zmeny digitalneho plnenia, hardvéru
alebo softvéru. Na pouzivanie digitalneho plnenia je potrebny: internetové
pripojenie, PC s beznym vykonom a pripojenim na internet a na prehliadanie online
video kurzov. Dalej je potrebny bezny softvér na prehliadanie videi v PC.
Obchodnik prijal nasledovné technické ochranné opatrenia:

Clanok X

Zmena digitalneho plnenia

Ak sa ma digitalne plnenie dodavat alebo spristuprnovat spotrebitelovi pocas
urcitej doby, obchodnik mbéze z opodstatnenych dévodov dohodnutych v zmluve
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zmenit digitalne plnenie nad rozsah toho, ¢o je potrebné na zachovanie stladu s

poziadavkami podla reklamacného poriadku, ak

a) spotrebitelovi nevznikni dodatocné naklady,

b) spotrebitel bol o zmene oboznameny jasnym a zrozumitelnym spdésobom a

c) v pripadoch podla odseku 2 sa spotrebitelovi v dostatocnom predstihu poskytli
na trvanlivom médiu Gdaje o vlastnostiach a ¢ase vykonania zmeny a o prave
odstapit od zmluvy podla odseku 2 alebo o moznosti ponechat digitalne
plnenie bez zmeny podla odseku 3.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodnik je opravneny menit digitalne plnenie

vtedy, ak si to vyzaduju okolnosti a je to nevyhnutné na zachovanie riadneho chodu

digitalneho plnenia, napr. je to nevyhnutné na prispdésobenie digitalneho plnenia

novému technickému prostrediu, zvysenému poctu uzivatelov, prip. nastali iné

vyznamné prevadzkové doévody alebo nastali iné vyznamné doévody, ktoré

obchodnik nemohol pri uzatvoreni zmluvy predpokladat.

2. Ak zmena digitalneho plnenia negativhe ovplyviuje pristup spotrebitela k
digitdlnemu plneniu alebo jeho uzivanie, spotrebitel méze od zmluvy odstipit bez
povinnosti poskytnit obchodnikovi aklkolvek nahradu, ibaze je negativny vplyv
zanedbatelny. Ak spotrebitel od zmluvy neodstipi do 30 dni odo dna dorucenia
oznamenia podla odseku 1 pism. c) alebo odo dna zmeny digitalneho plnenia,
podla toho, ktory okamih nastane neskoér, pravo spotrebitela na odstlpenie od
zmluvy zanika. Na odstlpenie od zmluvy sa vztahuje ¢lanok Xl tychto obchodnych
podmienok.

3. Spotrebitel nema pravo odstlpit od zmluvy podla odseku 2, ak mu obchodnik
umozni ponechat si nezmenené digitalne plnenie bez dodato¢nych nakladov pre
spotrebitela a neuskutocnenie zmeny nebude viest k vzniku vady digitalneho
plnenia.

Clanok XI
Podmienky pouzivania

1. Digitalne plnenie nie st urcené pre osoby mladsie ako 18 rokov.

2. Objednavatel je povinny pri pouZivana digitalneho plnenia postupovat v stlade s
tymito obchodnymi podmienkami a relevantnymi pravnymi predpismi.

3. Objednavatel sa zavazuje, ze nebude pouzivat digitalne plnenie spésobom, ktory
by ohrozoval alebo porusoval prava apravom chranené zaujmy obchodnika,
ostatnych objednavatelov a tretich osoéb.

4. Objednavatel je opravneny ukladat a zverejnovat len taky obsah, ktory neporusuje
zakon, zakon neobchadza a nie je v rozpore s dobrymi mravmi. Objednavatel nie je
opravneny ukladat anizverejnovat taky obsah, ktory by posSkodzoval prava
a pravom chranené zaujmy obchodnika alebo tretich osob, ako napriklad prava
plynice z dusevného vlastnictva.

5. Objednavatel je povinny postupovat tak, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do
jeho uzivatelského GcCtu a je povinny vykonat vSetky opatrenia, aby zamedzil Gniku
prihlasovacich Gdajov, inak zodpoveda za Skodu, tym spésobenl obchodnikovi.

6. Digitalne plnenie je spristupnované objednavatelovi prostrednictvom webovej
stranky, preto z dévodu aktualizacie sluzieb, opravy, Gdrzby a zasahu vysSej moci,
moze dojst k doCasnému prerusSeniu alebo pozastaveniu poskytovania sluzby,
pricom za prerusenie poskytovania sluzby ani pripadnid stratu dat nenesie
obchodnik ziadnu zodpovednost.

7. Obchodnik ma pravo pozastavit, obmedzit alebo zrusit objednavatelovi
poskytovanie sluzieb, obmedzit, pozastavit alebo zrusit objednavatelovi pristup do
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jeho uzivatelského UcCtu, pokial ma dévodné podozrenie, ze uzivatel porusuje tieto
obchodné podmienky, porusuje zakon alebo ho obchadza alebo kona v rozpore s
dobrymi mravmi. V pripade pozastavenia, obmedzenia alebo zrusSenia
uzivatelského Gc¢tu a poskytovania sluzieb, prevadzkovatel nezodpovedd za
pripadné vymazanie alebo stratu obsahu uzivatela ulozeného v jeho uzivatel'skom
UCte a objednavatel nema narok na vratenie zaplatenej ceny, ani jej alikvotnej Casti.

8. Obchodnik je opravneny vymazat obsah, ktorym by objednavatel porusoval zakon,
zakon obchadzal, bol v rozpore s dobrymi mravmi alebo poskodzoval obchodnika
alebo tretiu osobu.

Clanok XII
Recenzie zakaznikov

1. Obchodnik zverejnuje na internetovom obchode a prip. na inych vhodnych
miestach hodnotenia objednavatelov (recenzie). VSetky recenzie sl overené.

Recenzie oznacené ako overeng, overuje obchodnik tak, ze:
- email zadany pri vkladani recenzie sparuje s emailom v objednavke. Pokial
zadany email nie je totozny semailom zadanym v objednavke, recenziu

obchodnik vymaze.

Clanok X1l
Odstipenie od zmluvy
Kedy ma spotrebitel pravo na odstiipenie od zmluvy
1. Odstupenie od zmluvy objednavatela, ktorym je spotrebitel, sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona oochrane spotrebitela. Odstlipenie od zmluvy
objednavatela, ktorym je podnikatel, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pricom ustanovenia tohto ¢lanku sa na neho nevztahuja.
2. Spotrebitel ma pravo odstipit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v
lehote do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory
obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,
3. Obchodnik moze lehotu na odstipenie od zmluvy predizit. O pripadnom
rozhodnuti predI|zit tito lehotu informuje spotrebitela preukazatelnym spésobom.
4. Ak obchodnik poskytol informacie o prave odstlpit od zmluvy spotrebitelovi az
dodatocne, najneskér vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy, moze spotrebitel odstlpit od zmluvy do 14 dni odo dna ked'
obchodnik dodatoc¢ne splnil informacnd povinnost. Ak informacie obchodnik
neposkytol ani do 12 mesiacov, spotrebitel moze odstupit od zmluvy do 12
mesiacov od uplynutia lehoty podla ods. 2 tohto ¢lanku.

Kedy spotrebitel nema pravo na odstiipenie od zmluvy
5. Spotrebitel berie na vedomie, Ze nema pravo odstlpit od zmluvy bez udania
doévodu v lehote 14 dni, pokial je predmetom zmluvy
a) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici, ak
i. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a
ii. spotrebitel udelil vyslovny sOhlas so zacCatim dodavania digitadlneho
obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstlpenie
od zmluvy zaCatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol
spotrebitelovi potvrdenie podla 8 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b),
ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.
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11.

12.

13.

14.

15.

Poucenie o udeleni siithlasu
Spotrebitel méze pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy poskytnit
obchodnikovi siihlas so zacatim poskytovania sluzby. Poskytnutim tohto sGhlasu
spotrebitel straca po Gplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od zmluvy.
Spotrebitel moze pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy poskytnit
obchodnikovi stihlas s dodanim digitalneho plnenia. Poskytnutim tohto sthlasu
spotrebitel straca pravo na odstlpenie od zmluvy.
Spotrebitel moéze tento sihlas poskytnit pri odoslani objednavky, prip. po nej
vhodnym spésobom.

Ako moze spotrebitel uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy

Ak ma v silade s tymito obchodnymi podmienkami a zadkonom spotrebitel pravo

na odstlpenie od zmluvy, méze ho uplatnit niektorym z nasledovnych sposobov:

a) pisomne zaslanim oznamenia do sidla obchodnika,

b) elektronickou postou zaslanim oznamenia na [doplnit email],

c) elektronicky vyplnenim formularu na web stranke obchodnika.

Pouzit pri tom moze vzorovy formular na odstiipenie od zmluvy.

Pre vCasné odstlpenie od zmluvy, musi spotrebitel odoslat oznamenie

o odstUpeni od zmluvy najneskor v posledny den lehoty.

Spotrebitel moze odstlpit len vo vztahu ku konkrétnemu digitalnemu plneniu, ak

ich obchodnik poskytol na zaklade zmluvy viacero.

V pripade odstipenia od zmluvy sa rusi aj kazda doplnkova zmluva, to neplati ak sa

zmluvné strany vyslovne dohodn na trvani doplnkovej zmluvy.

Ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a spotrebitel pred zacatim

poskytovania sluzby udelil vyslovny sihlas s jej poskytovanim, spotrebitel je

povinny uhradit obchodnikovi cenu za skutoc¢ne poskytnuté plnenie. Tato sa
vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve, prip. na zaklade
trhovej ceny, ak bola v zmluve nadhodnotena.

Obchodnik nemoéze pozadovat od spotrebitela nahradu nakladov za:

a) poskytnutie sluzby bez ohladu na rozsah poskytnutého plnenia, ak obchodnik
neposkytol informacie o prave odstlpit od zmluvy alebo o povinnosti uhradit
cenu za skutoc¢ne poskytnuté plnenie,

b) Gplné alebo Ciastocné dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava
inak ako na hmotnom nosici, ak spotrebitel neudelil vyslovny sthlas so zacatim
dodavania digitalneho obsahu, nevyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim sidhlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy alebo obchodnik
neposkytol potvrdenie o uzatvoreni zmluvy.

Clanok XIV
Povinnosti obchodnika pri odstapeni od zmluvy
Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstlpeni od
zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v
svislosti so zmluvou, prip. jej Cast ak spotrebitel neodstlpil od celej zmluvy.
Obchodnik vrati spotrebitelovi platby rovnakym spdsobom aky pouzil spotrebitel
priich Ghrade, ak sa nedohodli inak.
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Clanok XV
Odstipenie od zmluvy obchodnikom
1. Obchodnik ma pravo odstipit od zmluvy, ak nie je schopny dodat objednavatelovi
digitalne plnenie riadne avcas, najma z technickych dévodov. O stornovani
objednavky bude objednavatel informovany telefonicky alebo e-mailom, a v
pripade Uhrady ceny alebo jej Casti, mu budi financné prostriedky vratené v lehote
do 14 dni na nim urceny Gcet, pokial sa s obchodnikom nedohodne inak.

Clanok XVV
RieSenie sporov

1. Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi obchodnikom a objednavatelom v sivislosti
s pouzivanim internetového obchodu a uzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Ucastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, ze v pripade vzniku sporu je dana
pravomoc stidom Slovenskej republiky.

3. Vpripade vzniku sporu medzi obchodnikom a spotrebitelom, je spotrebitel
opravneny obratit sa na obchodnika so ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel
spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, ze obchodnik
porusil jeho prava. Ziadost o napravu je mozné zaslat elektronickou postou na
bpm@bpm-educat.com alebo posStou na adresu obchodnika. Pokial obchodnik na
ziadost odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu niektorému zo subjektov alternativheho rieSenia sporov.

4. Spotrebitel moéze podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu na
prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna
inSpekcia (www.soi.sk).

5. Spotrebitel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno podat vyplnenim online
formulara na stranke
https: eur . nsumer r/main/index.cfm?event=main.home2.show&In
g=SKPravo volby spomedzi subjektov alternativheho rieSenia sporov ma
spotrebitel.

6. RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa moze
domahat len spotrebitel, pricom tyka sa len sporov vyplyvajicich zo
spotrebitel'skych zmlGv uzatvorenych na dialku.

Clanok XVII
Zodpovednost obchodnika za vady a reklamac¢né podmienky
1. Zodpovednost obchodnika za vady a podmienky uplatnenia a vybavenia
reklamacie sa riadia prislusnymi ustanoveniami reklamacéného poriadku prijatého
obchodnikom a zverejnenom na internetovej stranke www.bpm-educat.com

Clanok XVIII
Platnost zmluvy
1. Kdpna zmluva sa uzatvara na dobu urcit(, a to do riadneho splnenia si povinnosti
oboch zmluvnych stran vyplyvajtcich z kiipnej zmluvy a tychto obchodnych
podmienok, ktoré sl jej neoddelitelnou sticastou.
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Clanok XIX
Ochrana osobnych Gidajov

1. Osobné 0daje objednavatela spraciva obchodnik vsidlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu arady ¢ 2016/679 oochrane fyzickych osoéb pri
spracivani osobnych 0Gdajov aovolnom pohybe takychto Gdajov (dalej len
,GDPR*) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov (dalej len ,,zakon o
oou.

2. Podmienky spraclvania osobnych Gdajov obchodnikom si Specifikované na

internetovej stranke https://www.bpm-educat.com/ochrana-osobnych-udajov

Clanok XX
Autorské prava

1. Vlastnikom webovej stranky avsSetkého obsahu, vratane vsetkych textoy,
obrazkov, videl, nahravok a pod. (dalej len "obsah"), ktory sa na nej nachadza, je
obchodnik. Tento obsah je chraneny na zaklade zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky
zakon.

2. Objednavatel moze pouzivat digitdlny obsah len na Gcely podla tychto
obchodnych podmienok pre vlastnia potrebu. Akékolvek iné pouzitie digitalneho
plnenia je zakazané.

3. Kazdé pouzitie obsahu, najma vytvorenie rozmnozeniny, jeho verejné rozSirovanie,
spracovanie, preklad a adaptacia, verejné vystavenie, vykonanie alebo prenos, je
bez predchadzajlceho sthlasu obchodnika ako autora zakazané.

4. Obsah vyhotoveny objednavatelom v slvislosti s pouzivanim webovej stranky je
jeho vlastnictvom. Obchodnik nenesie za tento obsah ziadnu zodpovednost voci
objednavatelovi ani ziadnej inej tretej osobe.

Clanok XXI
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach internetového
obchodu www.bpm-educat.com v den odoslania objednavky, pokial sa zmluvné
strany nedohodn inak.

2. Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky,
pokial si to bude vyZadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.

3. Tieto obchodné podmienky si vypracované advokatskou kancelariou Lanikova
Group, s.ro. pre prevadzkovatela internetového obchodu, pricom sl chranené
vzmysle zakona 185/2015 Z. z. Autorsky zakon vzneni neskorSich pravnych
predpisov. Bez slOhlasu autora je zakazané toto autorské dielo akymkolvek
spésobom pouzit, ato najma, nie vSak vylucne, kopirovat, zverejiovat, menit,
upravovat, rozSirovat a inak zneuzZivat.

4. Tieto obchodné podmienky nadobdaji platnost a G¢innost dna 1. jila 2024
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